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［摘 要］ 高校学生资助工作是高等教育领域扶贫的重要抓手，是落实国家资助政策的重要组成部分。“放管

服”改革给高校学生资助工作带来了机遇，也带来了挑战，既可以实现全力提速增效、不断优化服务，也确实存在

认定难度加大、信息安全保障要求高、工作人员能力要求提升等困难。高校应以习近平新时代中国特色社会主义思

想和党的十九大精神为指导，通过适当下放审批权限、加强事中事后监管、不断优化服务等有力措施，积极推进学

生资助“放管服”改革，做好新时代学生资助工作。
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“放管服”即简政放权、放管结合、优化服

务，主要在行政管理领域实行。党的十八大以来，

以习近平同志为核心的党中央一直致力于简政放权、

转变政府职能、推进行政体制改革。2015 年 5 月 12

日，李克强总理在全国推进简政放权放管结合职能

转变工作电视电话会议上明确提出， “当前和今后

一个时期，深化行政体制改革、转变政府职能总的

要求是: 简政放权、放管结合、优化服务协同推进，

即‘放管服’三管齐下”［1］。党的十九大报告更是

提出了新的要求，指出要深化机构和行政体制改革，

转变政府职能，深化简政放权，创新监管方式，增

强政府公信力和执行力，建设人民满意的服务型

政府［2］。

一、“放管服”改革背景下高校学生资助工作

现状

按照党中央、国务院的部署，教育部门积极推

进“放管服”改革。2017 年 3 月，经国务院同意，

教育部、中央编办、发展改革委、财政部、人力资

源社会保障部联合印发了 《关于深化高等教育领域

简政放权放管结合优化服务改革的若干意见》 ( 教

政法〔2017〕7 号) ，明确深化高等教育领域简政放

权放管结合优化服务改革的意见，进一步向地方和

高校放权，给高校松绑减负、简除烦苛，让学校拥

有更大办学自主权［3］。

高校学生资助工作是高等教育领域扶贫的重要

抓手，是落实国家资助政策的重要组成部分。2019

年 3 月 1 日，教育部党组书记、部长陈宝生在 《人

民日报》刊发署名文章 《学生资助要在脱贫攻坚中

发挥更大作用》，强调教育系统要把学生资助工作

摆在更加突出的位置抓紧抓好，充分发挥学生资助

在脱贫攻坚中的重要作用，坚决打赢脱贫攻坚战［4］。

从 2007 年新资助政策体系执行以来，资助力度越来

越大，所取得的成效有目共睹，基本实现了 “不让

一个学生因家庭经济困难而失学”的目标。根据
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《2018 年中国学生资助发展报告》，2018 年全国累

计资助学前教育、义务教育、中职学校、普通高中

和普通高校学生 ( 幼儿) 9 801. 48 万人次 ( 不包括

义务教育免除学杂费和免费教科书、营养膳食补

助) ，累计资助金额 2 042. 95 亿元 ( 不包括义务教

育免除学杂费和免费教科书、营养膳食补助) ，其

中资助普通高校学生 4 387. 89 万人次，资助金额

1 150. 30亿元［5］。

当前，高校学生资助工作坚持 “精准资助”和

“资助育人”两手抓、两手都要硬，正逐步由保障

型资助向发展型资助转型，促进 “扶贫”与 “扶

智”“扶志”相结合，资助项目不断拓展，资助面

不断拓宽，形成了 “奖贷助补勤偿免绿”资助体

系，实现了从家门口 “接一程”到校门口 “送一

程”的全程资助，逐步落实经济帮扶、精神帮扶、

心理帮扶、能力帮扶等全方位帮扶。

二、高校学生资助工作面临的机遇和挑战

学生资助工作是高校学生工作中最具有经济属

性的模块，是服务学生的一个重要窗口，“放管服”

改革使高校学生资助工作面临新的机遇和挑战。

( 一) 高校学生资助工作面临的机遇

1. 学生资助工作实现全力提速增效。“放管服”

改革背景下，减证便民为人民群众的生活带来了许

多便利。2019 年 3 月 29 日，教育部发布 《关于取

消一批证明事项的通知》 ( 教政法函 〔2019〕12

号) ，取消了高校学生申请资助时需由家庭所在地

乡镇或街道民政部门对学生家庭经济情况予以证明

的环节，改为申请人书面承诺［6］，学生不用再花费

时间去开具相关家庭经济情况证明。部分学生资助

工作的开展已借助互联网由线下转移到线上，学生

通过手机 APP 或者网站即可进行线上申请，材料以

上传 APP 或网站的方式提交，不用再专门提交纸质

材料。福建省推出 “福建省建档立卡等学生信息管

理系统”、全国学生资助管理信息系统新增建档立

卡、城乡低保、孤儿等重点保障人群情况查询模块

等措施让兜底类型学生 ( 即建档立卡贫困户子女、

城乡低保家庭 ( 含特困供养人员) 子女、烈士子女

或优抚家庭子女、孤儿、残疾学生等) 数据直接实

现共享，申请认定的兜底类型学生不需要另外提供

材料重复证明自己的家庭经济情况。应用集成式学

工系统，使各部门、各业务口数据尽可能实现互通、

共享，节约了收集、整理、统计数据的大量时间，

且系统使数据统计更准确、材料审核更便捷。种种

措施节约了大量时间，让高校学生资助工作实现全

力提速增效。

2. 不断优化服务，助力校级 “一站式”服务平

台建设。 “放管服”改革背景下，高校学生资助部

门可适当下放审批权限，抽出人手做监管。将部门

角色定位由管理转向服务，加强监管也是为了更好

服务师生。通过信息共享，让数据 “多跑腿”、学

生“少跑腿”，更是优化服务的重要举措。家庭经

济困难学生每学年进行一次认定形成家庭经济困难

学生数据库，在此基础上，后续需要满足此条件才

能申请的项目无需再重复提交困难材料、进行重复

认定。积极开展资助政策宣传，主动让国家资助政

策惠及千家万户。开通学生资助专线，用心回答学

生和家长的咨询。借助互联网和集成式学工系统将

越来越多的学生资助项目由线下转移到线上，使学

生查阅政策更方便、获悉通知更快速、申请资助更

便捷。

越来越多便利学生的服务措施，让高校学生资

助部门的服务能力不断优化，为学校建设校级 “一

站式”服务平台提供支持，促进学校不断提升、优

化服务水平，建设服务型学校。

( 二) 高校学生资助工作面临的挑战

1. 家庭经济困难认定难度加大。家庭经济困难

认定取消了高校学生申请资助时需由家庭所在地乡

镇或街道民政部门对学生家庭经济情况予以证明的

环节，改为申请人书面承诺，这便利了学生申请认

定，但是给高校认定环节带来了一定的挑战。对于

采用评审认定、主要依据家庭经济情况调查表或贫

困证明来进行家庭经济困难学生认定的高校来说影

响很大，需要马上做出调整应对; 对于采用比对认

定、量化认定、评审认定、调查认定相结合，已经
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采用量化指标体系进行家庭经济情况量化认定的高

校来说，虽然不会造成很大影响，但是也带来了一

定的影响。既要通过不同的渠道适当核实承诺又要

保护学生的自尊心、落实 “静悄悄”资助，核实难

度不小。除了给予纪律处分、收回资助资金外，目

前缺乏更为成熟的失信惩戒机制，不利于事中事后

监管。

2. 信息安全保障要求提高。高校学生资助工作

要特别注意保护学生的隐私信息，在进行学生资助

公示时，不能出现学生身份证件号码、家庭地址等

个人敏感信息，公示期满应及时撤下公示材料; 在

进行各项助学金评定时要注意保护学生的自尊心，

必要时进行“静悄悄”资助; 在宣传学生励志典型

或优秀典型事迹时，应征得学生本人同意。当各项

奖助项目多数采用线下评定时，对于学生隐私信息

的保护比较容易落实，但不利于学生资助工作现代

化。互联网时代信息共享方便快捷，信息传播速度

飞快，这就要求加强信息安全保障能力，时刻注意

信息安全。借助互联网和学工系统进行学生资助工

作后，平台必须要有强大的信息安全保障能力，务

必保障学生信息安全; 平台设立的不同级别的账号

一定要严格限定管理权限，比如学生只能处理自己

的信息、查看有关数据，辅导员只能管辖自己所带

的班级，二级学院可以管辖自己学院的学生，学校

可以管辖全校学生，不同级别的账号除了管辖范围

有区别外，管辖内容也要做好严格界定，最大限度

保障学生信息安全。

3. 资助人员工作能力要求提升。 “放管服”改

革带来各种便利，学生资助工作实现全力提速增效

的同时，也要求高校学生资助工作人员要适应快节

奏的工作，这对他们的抗压能力提出了更高的要求。

学生资助工作的繁重性和严肃性要求快中不能出错、

又快又准，工作内容的多样性要求具备多方面的综

合素质。既要懂业务，能经办好各项奖助学金的评

定; 又要有想法，会开展丰富多彩的资助育人活动;

还要有操守，严格保密学生的隐私信息。从管理或

经办转向服务和事中事后监管，更要解决好 “谁来

监管、怎么监管、监管什么”的问题，如何把握监

管的“度”使监管效果最优也是对资助人员工作的

挑战。

三、新时代高校学生资助工作 “放管服”改革

建议

高校应抓住 “放管服”改革带来的机遇，勇于

迎接挑战，加强复核和监管，增强信息安全保障，

提升学生资助工作队伍人员素质，积极探索学生资

助工作“放管服”改革。

( 一) 简政放权，适当下放审批权限

高校学生资助管理部门应根据各高校二级学院

管理的实际情况，适当下放审批权限，由审批改为

备案。比如，在编制下一年预算的时候，可以根据

二级学院的在校生数、家庭经济困难学生数、资助

育人工作开展情况等综合因素，合理安排校级学生

资助经费和各二级学院学生资助经费; 根据实际工

作情况，制定二级学院学生资助经费使用管理办法，

设定各金额审批权限，达到一定金额的才需要校级

学生资助管理部门及校领导进行审批，未达到一定

金额的二级学院可以自主审批使用; 各项校内奖助

学金，如果不需要进行全校统筹的项目，可以将审

批权限下放给各二级学院，由二级学院自主组织开

展，这样各二级学院可以决定自己的进度，不用因

为个别学院做得慢而影响整体进度; 学生资助档案

也可以采用二级学院建档的方式进行，方便二级学

院随时查阅和使用学生资助档案。适当下放审批权

限，给二级学院自主权，有利于各二级学院根据自

己学院的实际情况有针对性地开展学生资助工作，

创建各二级学院资助育人品牌，提速增效、增强师

生的获得感和幸福感。当前高校校级学生资助专职

工作人员普遍未按教育部 《关于进一步加强高等学

校学生资助工作机构建设的通知》 ( 教人 〔2006〕6

号) 进行配备，适当下放权限，也可以缓解校级学

生资助管理部门的压力，抽出人手来加强事中事后

监管。

( 二) 放管结合，加强事中事后监管

放权并非放任，简政放权的同时要坚持放管结
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合，加强事中事后监管。校级学生资助管理部门负

有对校内各项学生资助工作进行监管的职责，尤其

是对于下放了审批权限、由审批改为备案的项目或

工作。

1. 开展“双随机、一公开”抽查。所谓 “双随

机、一公开”指的是检查人员和检查对象随机，检

查结果公布。抓住校内各项奖助学金评定的时间节

点，采用“双随机、一公开”的方式，对二级学院

的具体评定工作如评定宣传、评定流程、评审条件、

评定结果、发放情况等进行抽查，对取消盖章改为

申请人书面承诺之后的家庭经济困难情况认定工作

进行重点抽查。

2. 开展校内学生资助工作专项检查。校内学生

资助工作专项检查每年可以开展 1 次，从学生资助

部门、监察审计部门、各二级学院抽取相应数量人

员组成检查组，检查内容主要包括各项资助业务管

理情况、各项资助政策本单位实施细则制定情况、

绿色通道、奖助学金评审发放、勤工助学、学费补

代偿及国家助学贷款等各项政策落实情况、家庭经

济困难学生数据库建立与资助档案归整情况、资助

宣传育人工作情况、受助学生公益活动的组织和开

展情况、学生满意度情况、检查工作组需要向有关

单位、部门或个人了解的其它事项等，检查结果进

行公开通报。

3. 开展校内学生资助专项审计工作。根据学校

党委工作安排，不定期开展学生资助专项审计工作，

重点审计资助政策落实情况、国家奖助学金评选发

放情况、学生资助经费的管理使用情况、学生资助

管理情况、学生资助档案规范归档情况和资助资金

管理使用的其他方面是否符合资助政策规定。

( 三) 优化服务，增强师生获得感

高校学生资助工作涉及到广大学生的切身利益，

作为一个服务师生的窗口，应不断优化服务，增强

师生获得感和幸福感。

1. 落实“一次性告知”和 “限时办结”。通过

制作办事指南的方式列明各项奖助学金的评定流程、

申请条件、申请材料、申请年级、资助金额、评定

时间、发放时间等，做到各项奖助学金评定信息和

所需佐证材料一目了然，一次性告知学生和二级学

院审核人员在申请阶段和审核阶段需要办理的事项

和提交的材料。办事指南可通过放入学生手册、在

办公场所上墙、在资助部门网站挂网、印制成宣传

单页等形式尽可能主动扩大宣传范围; 在对辅导员

和资助政策学生宣传员等进行资助业务培训的时候，

将办事指南纳入培训范围; 在新生入学迎新现场设

点宣传资助政策和每年寒暑假开展 “家校关怀万里

行”精准家访活动时，将办事指南作为宣传内容之

一; 开通学生资助专线电话，畅通咨询渠道; 完善

学生资助专门网站，落实信息公开; 抓住每一个机

会加大资助政策和办事指南的宣传力度。出台 “限

时办结”制度，用项目管理将各项学生资助工作分

阶段设定各环节限时办结时间，严格兑现限时办结

承诺，及时发放各项奖助学金或完成各项学生资助

工作。

2. 推进学工系统建设和“互联网+”学生资助。

在落实“一次性告知”和 “限时办结”的基础上，

推进学工系统建设和 “互联网+”学生资助，可以

实现学生“一趟不用跑”或 “最多跑一趟”。当前

有些高校还没有学工系统或学工系统不实用，在信

息时代，要想优化服务、提速增效，做好学生资助

工作，借助学工系统和互联网，推进学工系统建设

和“互联网+”学生资助，可以起到事半功倍的效

果。在数据安全有保障的前提下，将学工系统建设

和“互联网+”学生资助有机融合起来，将与学生

有关的工作或项目全部入驻学工系统，形成集日常

工作、学生管理、学生资助、心理辅导、就业帮扶、

业务办理等一体的线上工作平台，学生只需从一个

入口进去就可以到达各个模块，且各模块相关联的

数据实时共享。将学生资助项目全部上线学工系统，

通过互联网实现从学生申请到评定结果公布全流程

线上操作。通过学工系统，师生可以随时查阅资助

政策、及时查收评定通知、时时查询评审进度，并

实现表单的输出功能，如果不需要提交纸质材料则

“一趟不用跑”，如果需要提交纸质材料则 “最多跑

592019 年第 5 期 黄小勤: 新时代高校学生资助工作 “放管服”改革探析



一趟”。学工系统要实现与其他系统的数据对接功

能，打通数据壁垒，比如对接学籍系统学生学籍信

息、对接教务系统学生学习成绩、对接其他资助系

统的资助数据、对接就业系统的就业情况等，让数

据多跑腿，让师生少跑腿或不跑腿。用承诺制开启

高校学生资助领域信用之旅，由相关扶贫、民政、

残联等部门提供已经认定的信息，切切实实便利

学生。

四、结语

“放管服”改革给高校学生资助工作带来了机

遇，也带来了挑战，高校应以习近平新时代中国特

色社会主义思想和党的十九大精神为指导，抓住机

遇，迎接挑战，解决困难，积极推进高校学生资助

领域 “放管服”改革，做好新时代学生资助工作，

增强师生获得感和满意度，全力助力脱贫攻坚。
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On the Ｒeform of Streamlining Administration of Financial Aid
for Students in Colleges and Universities in the New Era

HUANG Xiaoqin

( Student Affairs Office，Fujian Business University，Fuzhou 350012，China)

Abstract: College student financial aid is an important starting point of poverty alleviation in the field of higher

education and an important part of implementing the state financial aid policy. The reform of “streamlining

administration and service”has brought both opportunities and challenges to students ＇ financial aid in colleges and

universities. On the one hand，it requires improved speed，efficiency and service; on the other hand，there are still

difficulties in identification，information security and staff capacity improvement. Under the guidance of Xi Jinping

Thought on Socialism with Chinese Characteristics for a New Era and the spirit of the 19th national congress of the

CPC，colleges and universities should actively promote the reform of delegating approval authority，strengthening on－

going and ex － post supervision，and constantly optimizing services，so as to promote the reform of streamlining

administration and service of financial aid for students and do a good job in the new era.

Key words: the reform of streamlining administration and service; colleges and universities; financial aid for students
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