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［摘 要］ 当前我国资产评估机构品牌建设普遍存在理解有误、意识不强、定位不清、投入不足、管理不善等

问题。新媒体时代的资产评估机构品牌建设面临着前所未有的机遇和挑战。资产评估机构应当主动拥抱新媒体进行

品牌建设的转型升级。通过专职品牌管理部门的建立、建设平台的有效选择、具有情感共鸣内容的推送、品牌热度

的维持、高精尖研究的开展及推介、融入客户参与品牌价值共创等多元途径，充分调动和发挥新媒体在促进品牌建

设、品牌宣传和品牌效能上的优势。
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根据中国资产评估协会发布的 《“十三五”时

期资产评估行业发展规划》的发展蓝图，“十三五”

时期资产评估行业要实现 “重点培育 5 家具有国际

影响力和品牌优势、50 家具有国内品牌优势、100

家具有区域品牌优势的评估机构”［1］。2020 年已是

“十三五”规划的尾声之年。对比该发展规划目标，

我国资产评估机构品牌化建设的投入及成效，显然

仍有差距。纵然我国资产评估行业已发展 30 年有

余，但行业市场集中度较低，市场结构为竞争型［2］。

资产评估机构“品牌核心优势的竞争”［3］成为市场

竞争中心已初见端倪，未来没有品牌形象的资产评

估机构的竞争力和影响力会很低。资产评估机构品

牌建设问题值得关注和研究。

一、资产评估机构品牌的内涵

《中华人民共和国资产评估法》第十五条规定，

评估机构应当依法采用合伙或者公司形式，聘用评

估专业人员开展评估业务。从组织实质上看，资产

评估机构是企业。现代企业的竞争，归根到底是品

牌的竞争，资产评估机构亦不例外。企业品牌以企

业名称为品牌名称，传达的是企业的经营理念、企

业文化、企业价值观念及对消费者的态度等，能有

效突破地域之间的壁垒，进行跨地区的经营活动［4］。

作为独立性的专业中介服务机构，资产评估机

构的品牌内涵既有一般性企业的共性部分，也有与

其组织属性特征相匹配的原生内涵要求。资产评估

机构的品牌是其技术硬实力和文化软实力的综合体

现。具体来说，技术硬实力是指资产评估机构及其

评估从业人员的专业胜任能力情况，包括但不限于

执业资质、执业水平、良好业绩、职业经验等; 文

化软实力则主要体现在资产评估机构的商业伦理水

平和内部治理完善情况。商业伦理水平是资产评估

机构及其评估从业人员的职业道德规范、企业社会
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责任等的履行，内部治理则要求资产评估机构建立

健全现代企业管理制度，持续完善和优化质量控制

体系等，具体如表 1 所示。资产评估行业 30 余年的

发展历史，深刻呈现一个重要事实和规律: 资产评

估机构的成长壮大和受市场认可，必须同时具备过

硬的技术、良好的道德、完善的制度。可以给予以

下定义:

B－valueaai = f( { Xi} ) = f( P－T Ability，B－E Level，

I－G Degree)

式中: B－valueaai 表示资产评估机构品牌价值;

{ Xi} 表示影响资产评估机构品牌价值的主要因素

集合; f ( Xi{ } ) 表示因素集合对资产评估机构品牌

价值的函数影响; P－T Ability 表示专业技术能力;

B－E Level 表示商业伦理水平; I－G Degree表示内部

治理程度。

表 1 资产评估机构的品牌内涵

Tab. 1 Brand connotation of assets appraisal institutions

组成要素 要素内涵 来源体现

技术硬实力 专业胜任能力 执业资质、执业水平、良好业绩、职业经验

文化软实力
商业伦理水平 职业道德规范、企业社会责任

内部治理程度 现代企业管理制度、质量控制体系

二、当前资产评估机构品牌建设存在的问题

( 一) 对品牌建设理解有误

根据《注册会计师法》的规定，我国会计师事

务所和注册会计师不得对其能力进行广告宣传以招

揽业务。作为与会计师事务所的市场角色高度相似

的资产评估机构，一直以来也普遍遵循此类 “默

契”。但其实，现行《中华人民共和国资产评估法》

并未有类似明确的条文规定，仅规定评估机构不得

“以恶性压价、支付回扣、虚 假 宣 传，或 者 贬 损、

诋毁其他评估机构等不正当手段招揽业务”。《资产

评估职业道德准则》第九条规定 “资产评估机构及

其资产评估专业人员应当如实声明其具有的专业能

力和执业经验，不得对其专业能力和执业经验进行

夸张、虚假和误导性宣传”。但资产评估机构应当

明晰和理解: 品牌建设宣传不等价于能力宣传，不

是为了招揽业务的特定目的和唯一目的，与非法目

的下虚假误导性宣传不同。

《资产评估职业道德准则》第六条亦规定 “资

产评估机构及其资产评估专业人员应当自觉维护职

业形象，不得从事损害职业形象的活动”。充分说

明提倡和鼓励资产评估机构及其从业人员通过合法

合理途径自觉维护职业形象和机构声誉。因此，资

产评估机构应当客观理解法律和准则精神，正确认

识品牌建设和宣传工作，不要因为所谓 “行业习

惯”和 “理解误区”，而不敢推进机构的品牌建设

宣传。

( 二) 对品牌建设重视不够

我国现有的资产评估机构中，中小型资产评估

机构数量占比巨大。多数资产评估机构只盲目追求

项目增长和业绩提高，即使业务质量高、有特色，

在执业过程和市场竞争中对品牌建设和宣传重视不

足，无意投入品牌建设专项资金或单独设置品牌维

护岗位及部门。这就容易造成中小型资产评估机构

的市场辨识度和客户认可度较低，不利于其 “精专

细”的发展导向。更有甚者，有些资产评估机构铤

而走险、无视法纪，因为一时的利益甚至出具 “贴

标报告”。此外，一些资产评估机构为了提高业绩，

重量不重质，压低评估收费，降低执业质量。这类

资产评估机构普遍认为品牌建设和维护成本太高，

机构难以承受，同时也不寻求其他的宣传渠道。

资产评估机构的品牌建设是一项周期性工作，

具有长期、持续、全局等特征。它虽然无法带来直

接性经济利益，但长远来看对资产评估机构大有裨

益。资产评估机构应当重视品牌建设和品牌保护，

不要因为一时经济利益、短视作为，而不注重机构

的品牌建设宣传。
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( 三) 对品牌建设定位不明确

我国正在加快推进形成大中小资产评估机构协

调发展的合理布局。资产评估行业要做大做强，大

型资产评估机构的带动引领必不可少，但同时亦要

有广大中小资产评估机构规范有序发展的支撑。大

型评估机构从事高端资产评估业务，经济活力最强

的中小企业和个人业务主要依靠中小评估机构。大

型资产评估机构探索 “做优做强做大”、中小型资

产评估机构努力 “做特做专做精”，实现资产评估

机构分类发展、有序发展和高效发展。

只要充分挖掘，每个资产评估机构都有其特色

和优势。目前我国资产评估机构对自身品牌缺乏全

面性和系统性的思考、规划和塑造，造成机构品牌

定位模糊、同质化高、缺乏个性，或只是把机构品

牌理解为一种机构名称或客户印象。在这种情况下，

任何与品牌建设相关的机构发展规划和战略都显得

极度匮乏生命力，使得资产评估机构品牌建设的有

效性打折扣。

( 四) 对品牌建设投入不足

由于资产评估机构的属性，公司领导往往认为

市场拓展、业务部门更重要，虽重视机构品牌建设，

但也不得不因为成本控制压力而缩减品牌建设的人

力和财力投入。很多进行品牌建设的资产评估机构，

采取评估机构行政人员甚至评估师 “双肩挑”模

式，未有专人专项专岗。这种粗放式的 “双肩挑”

品牌建设，并未起到资源优化配置的目标和初衷，

反而对资产评估机构的资源造成巨大浪费，“专事无

专才”阻碍了资产评估机构的发展，甚至成为更多

资产评估机构放弃品牌建设的理由。缺少专门的品

牌部门、专业的管理队伍，人员配置不足、专业性

不够，是造成资产评估机构不擅长品牌建设的重要

原因。

( 五) 品牌管理及维持意识较差

一方面，我国资产评估机构普遍只能做些简单

的品牌工作，无法从更高的层面理解、规划和推动

品牌建设。另一方面，实现业务收入最大化是资产

评估机构的最高目标，所以评估业务是根本。大多

数中小资产评估机构认为完成评估服务、取得业务

收入，任务就已完成。其实对于委托客户而言，需

要的不仅是资产评估报告本身，还有与业务和评估

相关的咨询及支持性服务。多数中小资产评估机构

对其它评估服务不积极，主要原因是认为提供服务

会增加成本，从而减少营收。当前我国资产评估行

业市场竞争大，如何在细分市场上突围，除了比执

业质量、比收费之外，比的就是后期服务。管理和

维持的缺失，十分不利于品牌建设。

三、新媒体给资产评估机构品牌建设带来机遇

新媒体 ( New Media) 是相对于传统媒体而言

的，是报刊、广播、电视等传统媒体以后发展起来

的新媒体形态，是利用数字技术、网络技术、移动

技术，通过互联网、无线通信网、有线网络等渠道

以及电脑、手机、数字电视机等终端，向用户提供

信息和娱乐的传播形态和媒体形态［5］。根据使用主

体及受众群体的变化，新媒体的演进历程可划分为

精英媒体阶段、大众媒体阶段以及个人媒体阶段。

( 一) 新媒体助力品牌建设

资产评估机构品牌建设的重要目的之一是让本

机构的专业实力、服务态度、优秀项目等得到更多

意向或潜在客户熟知，进而实现传播机构专业影响

力和提升业务收入的目的。但资产评估机构罕有进

行平台宣传，如在电视平台、门户网站等投放广告。

利用传统媒体资源和平台进行品牌建设推广的成本

甚高，且缺乏主动性。伴随着新媒体技术的不断发

展及普及，以往没有占据媒体资源和平台且具备媒

介特长的资产评估机构，可以通过互联网新媒体建

设机构平台 ( 如微信公众号、微博等) ，主动发布

机构相关信息和资源，通过平台展示进行品牌形象

推广。当前，互联网已经成为人们获取信息的主要

平台，搜索引擎、商业门户和新闻网站媒体等都拥

有大量的潜在资产评估意向客户，资产评估机构选

择互联网平台进行品牌建设和业务推广势必成为其

品牌建设的有效解决方案。

( 二) 新媒体助推品牌宣传

以数字技术为代表的新媒体，其最大特点是打

破了媒介之间的壁垒，消融了媒体介质、地域、行

政甚至是传播者与接受者之间的边界。随着新媒体
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的普及，资产评估业态和生态也正日渐发生变化。

新媒体平台是资产评估机构在线上的互动展示平台，

拉近了资产评估机构与潜在客户和社会公众之间的

时空距离。新媒体还可以选择在用户相对集中的时

间段进行发布，将资产评估机构的信息和资源传播

给受众，机构品牌宣传效果立竿见影。

因此，新媒体可以成为资产评估机构业务服务

和品牌形象的宣传平台。更为重要的是，新媒体在

宣传方面比传统媒体资源更为便宜，效果也更佳。

譬如微信的朋友圈可为资产评估机构品牌的宣传提

供无限扩散，不仅有利于资产评估机构品牌的发展，

也有利于社会公众对资产评估机构的监督，从而提

高资产评估机构品牌建设水平。

( 三) 新媒体提升品牌效能

首先，新媒体作为资产评估机构与客户沟通的

中间渠道，其在保持信息流畅的同时，也会对资产

评估机构进行监督，为业务客户和社会公众提供有

效的评估服务信息和资源支持，从而增加资产评估

机构品牌的知名度，提高品牌的竞争力和影响力。

其次，新媒体的传播需要融入资产评估机构的

文化元素。新媒体在宣传形式和手段上较为灵活多

样，但是仍然需要有资产评估机构本身的文化底蕴

作为灵魂。资产评估机构的文化内涵是其品牌的精

髓，新媒体是资产评估机构文化传媒的有效途径。

再者，新媒体较为核心的优势是 “互动”，交

互性强。利用新媒体建设资产评估机构品牌，通过

新媒体把握好客户及社会公众的情绪以及偏好，实

现情感吸引和关注，进而提高品牌可见度、知名度

和忠诚度，达到双赢的目的。

四、新媒体环境下资产评估机构品牌建设路径

品牌建设的两大核心为品牌竞争力的建设和影

响力的提高。品牌竞争力是品牌影响力的基础和前

提，强品牌竞争力一般才会有高的品牌影响力; 品

牌影响力是品牌竞争力的内在和根本，没有品牌影

响力，品牌竞争力仅是空谈。新媒体技术和平台为

资产评估机构品牌建设提供了前所未有的支持和契

机，是资产评估机构品牌竞争力和影响力至关重要

的助力。资产评估机构品牌建设拥抱新媒体势在

必行。

( 一) 设立专职品牌管理部门

为了加强资产评估职业形象建设，优化资源配

置和强化资源共享，提高品牌传播效果，提升资产

评估机构品牌管理能力，有条件的资产评估机构可

以设立专职品牌管理部门或者团队，负责系统性的

机构品牌设计和规划，特别是行业内的龙头和大中

型资产评估机构。并为品牌建设和管理分配足够的

资源，授予相应职权。若是尚不具备建立专职品牌

管理部门的评估机构，也可充分吸收和柔性引入行

业内外具有品牌建设和营销管理方面系统知识和经

验的人才，组建技术指导和顾问团队，包括外部专

家顾问和内部资深人士等。

( 二) 有效选择建设平台

选择好品牌建设和推广的新媒体平台，是资产

评估机构新媒体品牌建设的重要基础工作。需要注

意的是，资产评估机构推介平台的选择并非多多益

善，毕竟投入资源是有限度的，覆盖过多的新媒体

推介平台，一方面会增加资产评估机构的品牌专员

及管理成本的投入，另一方面会让资产评估机构品

牌建设主次不明、重心有失，造成效果分散和弱化。

从当前的互联网新媒体环境来看，资产评估机构现

阶段可以把机构官方网站、微信公众号、协会平台、

微博等作为主要品牌建设阵地。资产评估机构依托

这些平台，合理进行信息和资源推介，达到有效拓

宽机构品牌影响力及提升业务推广范围的目的。

( 三) 打造深度内容，引发情感共鸣

要去影响潜在客户和社会公众了解资产评估机

构及其服务并不容易，而情感共鸣是最行之有效的

传播方法。资产评估机构应当致力于在达成推送内

容的影响力和公信力的同时，内容方面还能够深度

触发目标受众的高度情感趋同。这样必然会产生强

大的感召力，无形中引发关注者主动转发和扩散，

产生“裂变拉新”态势进而增加关注度和用户粘

性，接力传播资产评估机构品牌。因此，资产评估

机构品牌阵地应当避免硬性宣传。少些资质实力宣

扬，多些优秀案例展示; 少些专业艰深晦涩，多些

案例分析解读; 少些单一枯燥八股文，多些企业文
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化和社会责任履行。

( 四) 持续管理维持品牌热度

任何组织的品牌建设都将是一个长久过程，不

可能一蹴而就，资产评估机构亦不例外。开发新媒

体平台只是有了品牌建设的基础，资产评估机构需

要在新媒体上保持持续性的品牌关注度和热度。因

此，需要做好持续的内容更新和资源推送工作，避

免其成为“僵尸”平台而前功尽弃。根据行业发展

态势和业务工作需要，有计划地做好在新媒体上的

内容发布工作，是资产评估机构职业形象呈现和品

牌建设管理的关键环节。但还应注意需根据行业或

机构本身的即时热点，及时更新推介。

( 五) 高精尖研究并推介成果

审计行业有诸如瑞华会计师事务所研究、编撰

和推出的《计学撮要》、《瑞华研究》等行业精品资

源和成果。行业龙头有雄厚的人才资源和丰富的实

践经历，在开展专业研究和实践总结上具有极大的

先天优势。研究和推介此类专业素材和资源包，无

论是推动整个行业发展还是提高机构自身品牌知名

度和美誉度，均具有明显效果。目前，资产评估行

业罕有类似持续性的品牌行为。龙头资产评估机构

以及有条件的大型资产评估机构，应适时建立机构

内部的专业研究团队甚至是研究院，占领行业研究

高地，引领资产评估理论研究和实务探索，并在新

媒体品牌平台上推介乃至共享。

( 六) 客户参与品牌价值共创

品牌管理经过几十年的发展，已经进入品牌价

值共创时代。随着网络信息技术的发展，顾客通过

互联网平台参与产品开发与更新、主导网络口碑传

播等方式，已成为品牌价值创造的重要主体，深刻

改变着品牌管理模式［6］。因此新媒体环境下，资产

评估机构品牌建设应抛弃传统单向塑造模式，认同

且积极引导客户乃至平台用户共同参与机构品牌建

设。资产评估机构应根据客户和用户需求与喜好，

提高其对本机构评估服务的感知和体验价值，从而

提高品牌影响力和品牌资产价值。务必注意的是，

融入客户乃至平台用户参与机构品牌建设和价值共

创，并不是在评估业务中顺从其价值意向而弄虚

作假。

五、结 论

综上，我国资产评估机构普遍存在品牌建设的

理解有误、意识不强、定位不清、投入不足、管理

不善等问题。这实质上阻碍了我国众多资产评估机

构的高层次发展目标的实现，阻滞了整个资产评估

行业发展规划的进程。当前资产评估行业身处一个

新媒体环境和技术全面性发展的时代，正在走向融

媒体概念时代，与时俱进是任何一个行业永恒的主

题。资产评估行业各项工作和事业发展，同样面临

新媒体时代的机遇和挑战。我国资产评估机构在规

模化、专业化、国际化、品牌化发展道路上，拥抱

新媒体或许将是其一大利器。新媒体环境下，资产

评估机构品牌建设通过建立专门品牌管理部门、有

效选择依托平台、推送具有情感共鸣的深度内容、

管理更新以维持品牌热度、高精尖研究并推介成果、

融入客户参与品牌价值共创等多元途径，定能充分

调动和发挥新媒体在促进品牌建设、品牌宣传和品

牌效能上的优势。
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Abstract: This paper takes all A－share listed companies that disclose social responsibility reports from 2008 to 2016
as the research object，and studies the factors affecting the quality of corporate social responsibility information
disclosure. Through empirical results，it is found that the management shareholding ratio and marketization degree
have a positive impact on the quality of corporate social responsibility information disclosure; the degree of
marketization has a regulatory effect on the relationship between the two， that is， the higher the degree of
marketization，the influence of shareholding ratio on the quality of corporate social responsibility information
disclosure is more significant. Combining macro and micro factors to study this issue will not only have theoretical
significance for our country to formulate related economic policies，but also help companies optimize the quality of
social responsibility information disclosure from internal key factors.
Key words: management shareholding; degree of marketization; corporate social responsibility; information disclosure
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Discussion on Brand Construction of Assets Appraisal Institution
under New Media Environment
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( School of Accounting，Fujian Jiangxia University，Fuzhou 350108，China)

Abstract: The connotation of the assets appraisal institution brand includes the professional technical ability，the
business ethics level and the internal management degree. There are many problems in the brand construction of assets
appraisal institutions in China，such as misunderstanding，lack of consciousness，unclear orientation，insufficient
investment and poor management. In the new media era，the brand construction of assets appraisal institution is facing
unprecedented opportunities and challenges. Assets appraisal institutions shall embrace new media on their own
initiative to carry out the transformation and upgrading of brand building. Through the establishment of the full－time
brand management department，the effective choice of the construction platform，the push of the content with emotional
resonance，the maintenance of the brand heat，the development and promotion of high － level and sophisticated
research，and the co－creation of brand value with customer participation，the advantages of new media in promoting
brand building，brand publicity and brand effectiveness are fully mobilized and brought into play.
Key words: asset appraisal institutions; brand construction; new media
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