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［摘 要］ 随着中国 ( 福建) 自由贸易试验区的建设和发展，跨境电商人才需求旺盛，福建各高校都在积极探

索创新人才培养模式，对接自贸区人才需求。应用型本科高校应在坚持师资培训制度化、创新课程体系建设常态

化、校企合作深度化等原则的基础上，通过与跨境电商平台企业、跨境电商运营企业、专业培训机构、厂商、跨境

电商物流企业及金融机构等六方的合作，打通跨境电商产业链的信息流、商流、资金流和物流，构建创新性的跨境

电商人才培养模式。
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中国跨境电商领域的人才缺口已达 450 万，中国

大学应届毕业生存在专业知识不扎实、视野不宽、

知识面窄、知识陈旧等不足［1］。为对接福建自贸区

人才需求，福建应用型本科高校需在实践中不断探

索，完善跨境电商人才培养方案及课程体系的建设，

引企入校，深入推动校企合作的实质性进展，引入

各方资源，依托跨境电商平台企业、跨境电商运营

企业、专业培训机构、厂商、跨境电商物流企业及

金融机构等六方的力量，培养满足福建自贸区发展

需求的跨境电商人才。

一、福建自贸区的跨境电商人才需求

据福建跨境通电子商务有限公司提供的最新数

据显示，在其负责运营的中国 ( 福建) 自由贸易试

验区平潭片区线上跨境公共服务平台上备案的电商

企业共有 76 家，备案的物流企业有 11 家，备案的

支付企业有 14 家，包括菜鸟网络、网易考拉、供销

集团、利嘉物流、顺丰海淘、支付宝等一批跨境电

商产业链各环节的企业。

( 一) 调查方法

在问卷星平台上设计并发布 《跨境电商人才需

求调查问卷》，邀请入驻中国 ( 福建) 自由贸易试

验区平潭片区的 76 家跨境电商企业负责人填写问

卷，共回收 76 份问卷，且均为有效问卷。依据调研

报告，获得跨境电商企业对于跨境电商人才需求的
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一手数据。

( 二) 调查结论

1. 开展跨境电商业务选择的平台类型。73. 68%

的企业选择亚马逊，36. 84%的企业选择全球速卖

通; 42. 11%的企业选择 eBay; 21. 05%的企业选择

Wish; 21. 05%的企业选择阿里巴巴国际站或自建平

台; 5. 26%的企业选择敦煌网。

2. 企 业 最 缺 乏 的 跨 境 电 商 平 台 运 营 人 才。

42. 11%的企业表示最缺乏全球速卖通平台的运营人

才; 21. 05%的企业表示最缺乏 eBay 平台的运营人

才; 21. 05%的企业表示在自建跨境电商平台上最缺

乏相关人才; 5. 26%的企业表示最缺乏 Wish 平台的

运营人才; 5. 26%的企业表示最缺乏兰亭集势平台

的运营人才; 5. 26%的企业表示最缺乏阿里巴巴国

际站的运营人才。

3. 对跨境电商人才的岗位需求类型。73. 68%的

企业表示缺乏营销类 ( 销售、推广、客服等) 人

才; 52. 63%的企业表示缺乏商务管理类 ( 采购、物

流、平台操作等) 人才; 47. 37%的企业表示缺乏技

术类 ( 商务平台建设、网页设计、网站内容维护

等) 人才; 42. 11%的企业表示缺乏策划类 ( 电子商

务平台策划及运营管理等) 人才。

4. 对跨境电商人才最主要的需求层次。31. 58%

的企业最需要中级人才 ( 在上级指导下工作并完成

任务) ; 31. 58%的企业最需要复合型人才; 26. 32%

的企业最需要高级人才 ( 能制定策略并推动实施) ;

10. 53%的企业表示最需要初级人才 ( 能进行日常业

务操作) 。

5. 对跨境电商人才的学历要求。73. 68%的企业

表示希望招聘普通院校的本科毕业生; 15. 79%的企

业表示希望招聘高职院校毕业生; 10. 53%的企业表

示希望招聘 211 院校本科生或研究生。

6. 对跨境电商人才的技能需求。企业对跨境电

商人才的技能需求由强到弱呈现如下排列: 外语、

办公自动化、网络营销、数据库应用、外贸实务、

电子商务物流、计算机网络技术、网站建设、电子

交易与支付、项目策划与管理。

7. 对跨境电子商务人才的职业素质要求。企业

对跨境电子商务人才的素质要求由高到低呈现如下

排列: 英文口头及书面表达能力、认真负责的工作

态度、合作与沟通能力、组织协调能力、学习能力、

中文口头及书面表达能力、创新能力、项目策划与

实施能力、专业理论水平。

8. 高校毕业生在工作中存在的突出问题。高校

毕业生在工作中存在的突出问题由强到弱呈现如下

排列: 所学专业知识与实际工作需求脱节、实践动

手能力不强、技术知识不扎实、缺乏学习能力、缺

乏专业知识背景。

综上，调查显示: 被调查企业选择的跨境电商

平台各不相同，最喜欢中级人才和复合型人才，希

望招聘普通院校的本科毕业生，对于跨境电子商务

人才的外语水平、英文口头及书面表达能力非常重

视。而高校毕业生在工作中存在所学专业知识与实

际工作需求脱节、实践动手能力不强、技术知识不

扎实、缺乏学习能力、缺乏专业知识背景等问题。

可见，应用型本科高校承载着培养合格跨境电商人

才的重要职责，迫切需要改革人才培养模式，以适

应社会需求。应用型本科院校应培养高层次应用型

跨境电商人才，有别于以培养技术型跨境电商人才

为目标的高等职业院校，也有别于以培养高素质劳

动者和技能型跨境电商人才为目标的中等职业院校。

应用型本科院校在人才培养模式上应形成自身的

特色。

在得到作为人才需求端的被调查企业对跨境电

商人才培养的反馈意见的基础上，开展人才供给端

调研。选取具有代表性的、在跨境电商人才培养上

起步较早的三所福建本科高校，进行深入调研，梳

理三所本科高校跨境电商人才培养模式的特色，分

析其在跨境电商人才培养模式上存在的共性问题，

探求面向自贸区建设的创新性跨境电子商务人才培

养模式。

二、福建三所本科高校跨境电商人才培养模式

的特色

随着中国 ( 福建) 自由贸易试验区的建设和发
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展，跨境电商人才需求旺盛，各高校都在积极探索、

创新人才培养模式，对接自贸区人才需求。目前，

开展跨境电子商务人才培养的本科高校有福建农林

大学、福建江夏学院、福建商学院、福建师范大学

协和学院及福州外语外贸学院等。从中选取福建农

林大学、福建江夏学院、福建商学院三所本科高校

开展深入调研，梳理三所本科高校开展跨境电商人

才培养的先进经验并展开比较分析，在此基础上，

探求面向福建自贸区建设的跨境电子商务人才培养

的创新模式。

( 一) 福建农林大学建成 “校、企、协”三维

一体的跨境电商人才培养生态圈

1. 学校重点扶持。一是集中资源建设 “大学生

跨境电商创新创业实训基地”。2015 年 9 月，福建

农林大学由学校提供免费场所，与中国邮政速递福

州市分公司共建 “福建农林大学大学生跨境电商创

新创业实训基地”。该基地是以国际经济与贸易专

业为支撑的首个福建省跨境电商校园孵化基地。基

地依托“校企共建+资源引进+创业实践+专业指导”

的四轮驱动模式，营造 “校企合作、大学生创新创

业”的新型生态圈［2］。二是组建高水平的跨境电商

师资团队。目前，由经济学院国际经济与贸易系的

6 名教师和 3 名校外企业导师相结合组建了一支具

有丰富实战经验的跨境电商师资团队，对 “大学生

跨境电商创新创业实训基地”的运作进行指导，对

福建农林大学大学生电商创新创业协会的会员进行

培训、指导。

2. 企业深度参与。福建农林大学与中国邮政速

递、中兴集团等多家知名企业建立合作，为国际经

济与贸易专业的学生提供各种实践机会，为学生掌

握专业技能、提前适应工作环境提供良好的保障。

其中，中国邮政速递福州分公司与福建农林大学共

建的“大学生跨境电商创新创业实训基地”，除了

为学生卖家提供专业业务指导、物流方案设计、物

流优惠等跨境电商物流服务外，还帮助实训基地引

进产品资源，对接相关企业，引进跨境电商平台讲

师，为学生进行平台规则解释和培训。

3. 学生协会主导。福建农林大学大学生电商创

新创业协会成立于 2015 年，性质为开放式协会，面

向全校，协会的日常活动场所为 “福建农林大学大

学生跨境电商创新创业实训基地”。协会会员在亚

马逊、eBay、Wish、速卖通、敦煌等多个跨境电商

平台上进行创业实践。大学生电商创新创业协会真

正发挥了学生协会在跨境电商学生创业活动中的主

导作用，其主要职能为定期组织讲座、沙龙、比赛，

加强团队建设，以老带新，营造浓厚的创业氛围，

为学生团队与企业对接提供平台。

( 二) 福建商学院

1. 成立“福建省电子商务行业职业教育指导委

员会”。2016 年 8 月，“福建省电子商务行业职业教

育指导委员会”成立，秘书处设在福建商学院，这

个委员会由省教育厅、人社厅、商务厅共同管理，

是对全省电子商务职业教育专业教学工作进行研究、

咨询、指导和服务的专家组织，同时也是指导电子

商务行业职业教育与培训工作的专家组织［3］。

2. 成立 “eBay 跨境电商学院”。2018 年 1 月，

由福州自贸片区联合 eBay 和福建商学院三方合作开

设的“eBay 跨境电商学院”成立，这是我国首个

“eBay 跨境电商学院”。学院计划通过校企联合办学

的方式，打造福建跨境电商的 “黄埔军校”，培养

更多跨境电商界的专业型人才［4］。

( 三) 福建江夏学院

1. 举办跨境电商创业大赛，转化竞赛成果，实

现赛课结合。2015 年 10 月，福建江夏学院与福州

市美西易客电子商务有限公司共同举办以 “创业在

世界———跨境、电商、创业”为主题的跨境电商创

业大赛［5］。赛后，比赛成果被开发成全校性的每学

期开设的公共选修课 《跨境电子商务实践》，让更

多对跨境电商感兴趣的学生得到理论和实践的双重

学习机会。

2. 构建跨境电子商务专业群。福建江夏学院的

“跨境电商专业群”已进入省教育厅试点建设行列。

“跨境电商专业群”涵盖经济贸易学院、工商管理

两个学院下设的国际经济与贸易、电子商务、经济
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学、工商管理共四个本科专业。通过跨学院、跨专

业合作，共同培育跨境电子商务人才。

3. 成立“福建省电子商务行业职业教育指导委

员会跨境电商专业委员会”。2017 年 5 月，依托福

建江夏学院为主设立的 “福建省电子商务行业职业

教育指导委员会跨境电商专业委员会”正式成立。

“福建省电子商务行业职业教育指导委员会跨境电

商专业委员会”针对跨境电商行业发展的特点与需

求，旨在加强对全省跨境电商行业教育工作的宏观

指导，深化产教融合、校企合作，服务现代应用型

本科教育的专业建设，促进福建省跨境电商行业应

用型人才培养质量的全面提升。

4. 校企深度合作，协同育人。福建江夏学院正

积极探索与企业在速卖通、亚马逊、阿里巴巴国际

站、eBay 等多个跨境电商平台上开展深度合作，共

同培育跨境电商人才。

三、福建三所本科高校在跨境电商人才培养模

式上存在的共性问题

从跨境电商人才需求的调查结果可以看出被调

查企业认为高校毕业生在工作中存在所学专业知识

与实际工作需求脱节、实践动手能力不强等问题，

福建省的应用型本科高校在跨境电商人才培养模式

上存在着一些共性问题。

( 一) 缺乏跨境电商师资培训的长效机制

现在各高校都非常重视对跨境电商师资的培训，

采取包括派老师赴企业实践学习、参加企业组织的

相关培训、企业入校开展培训、高校教师自主创业

实践等方式。除了高校教师自主创业能保证时刻跟

踪跨境电商平台规则和跨境电商法律法规的发展变

化之外，其他三种培训方式都是阶段性的，无法保

证长期的培训效果。因此，为培养跨境电商优质师

资，需要建立更为稳固的长效机制，确保培训的持

续性和培训内容的时效性。

( 二) 跨境电商人才培养类型较为单一

目前，省内各高校重点培养跨境电商业务型人

才，努力使学生掌握跨境电商平台的运营规则，能

在跨境电商平台上开店、上传产品、与客户沟通和

处理订单。然而，跨境电商人才需求调查结果显示，

目前跨境电商企业的人才需求是多元化的，对营销

类人才需求的占比达 73. 68%; 对商务管理类人才需

求的占比达 52. 63%; 对技术类人才的需求占比达

47. 37%; 对营销策划类人才需求的占比达 42. 11%。

可见，许多企业在多个岗位上都有较大的人才缺口，

因此应针对跨境电商供应链各环节的需求有针对性

地培养人才。

( 三) 缺乏开展实践教学的必要条件

目前，各跨境电商平台规则有所改变，创业门

槛提高。以 amazon. cn 为例，入驻卖家必须具有企

业资质，需要具备销售相应商品的资质，能够开具

发票，具备全国配送能力。这意味着个体工商户已

无法入驻亚马逊，这对于高校开展实践教学而言，

存在着不可逾越的障碍，高校必须寻求企业资源，

才能使用真实账号开展实践教学。

( 四) 缺乏应对创业门槛提高的有效对策

随着跨境电商平台规则的改变，创业学生已面

临着更高的创业门槛。例如，学生必须注册公司，

具有企业资质后，才能入驻亚马逊平台。同时，亚

马逊自 2018 年 2 月 1 日起依品类增设了最低销售佣

金。亚马逊将对订单中每件商品单独计算佣金，当

商品按照所销售品类佣金比例收取的佣金小于最低

销售佣金时，将按照最低销售佣金进行收取。这意

味着创业学生必须从人力、物力、财力上做好相应

准备，才能具备入驻资格，同时平台设置的销售佣

金标准将压缩其利润。

( 五) 尚 未 形 成 长 效 化、常 态 化 的 校 企 合 作

机制

目前，各高校与企业的联系还较弱，尚未建立

长效化、常态化的合作机制。高校在培养跨境电商

人才上需要与各类型跨境电商企业开展合作，如跨

境电商平台型企业、开展跨境电商业务的企业、跨

境电商代运营企业、跨境电商物流企业及提供跨境

电商培训的专业机构等。高校与企业的合作应该建

立长效化、常态化机制，使培训师资的知识结构和

实践技能不断更新，为学生的创业提供更为完善的
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保障条件。

综上，福建省的应用型本科高校如能深入开展

校企合作，引入多方社会资源，就可以与企业需求

紧密对接，缓解教学滞后于实践的严峻现状。同时，

要培养跨境电商优质师资队伍，这是提高跨境电商

人才培养质量的有效保障。

四、面向福建自贸区建设的创新性跨境电子商

务人才培养模式的构建

高校在坚持师资培训制度化、创新课程体系建

设常态化、校企合作深度化等原则的基础上，通过

与跨境电商平台企业、跨境电商运营企业、专业培

训机构、厂商、跨境电商物流企业及金融机构等六

方的合作，打通跨境电商产业链 “四流”，构建创

新性的跨境电子商务人才培养模式，对接自贸区人

才需求。

( 一) 坚持“三化原则”

1. 高校师资培训制度化。高素质的教学团队是

人才培养模式改革的人力资源保障。跨境电商领域

瞬息万变，为了培养能够熟悉跨境电商平台规则、

熟练开展跨境电商业务的人才，指导老师必须紧跟

行业发展动态。因此，高校在培养跨境电商师资时

必须使培训制度化，定期派老师参加合作企业、跨

境电商平台企业、跨境电商运营企业、政府、专业

培训机构等举办的师资培训。同时，要鼓励老师更

新知识，提升实践技能。此外，在教学过程中引进

企业人员，邀请企业人员进入课堂开展实践教学或

开设专题讲座，不仅能够达到补充师资、提高教学

效果的目的，更能将实践带入课堂，通过传授一线

实战经验，有利于让学生感受实战氛围，缩短学生

毕业后适应工作岗位的时间。同时，企业对员工职

业道德水准的要求，对员工诚信品质、敬业精神、

责任意识等方面的考核，对培养学生的职业道德素

养具有积极的作用。

2. 创新课程体系建设常态化。人才培养方案的

构建和课程体系的设置对人才培养目标的实现起着

至关重要的作用。高校应与跨境电商企业紧密合作，

不断深化跨境电商课程体系的改革，使其既符合跨

境电商实践和高校人才培养的内在逻辑，又能自觉

地对市场需求作出敏捷反应。首先，高校可以在对

跨境电商产业和跨境电商企业进行广泛调研的基础

上，重新构建跨境电子商务课程体系; 其次，在课

程体系中植入企业培训课程，使课程与时俱进，与

实践相结合; 再次，还可以根据社会需求，以公选

课的方式增设创新性课程，弥补学生实践技能方面

的欠缺，跟上跨境电商实践发展的步伐。

3. 校企合作深度化。高校是人才培养的主体，

合作企业是高校适应市场经济、增强办学活力的后

援。然而，目前很多高校的校企合作流于形式，高

校与企业双方存在着理念差别，相互渗透度低，缺

乏实质性的合作内容和可持续发展的合作机制。新

型的校企合作人才培养模式应依托于学校与企业的

双向互助合作，通过持续的探索和创新，使校企合

作机制不断趋于完善。同时应注意兼顾企业的利益，

学校与企业必须相互信任，共同解决合作中遇到的

问题，以共同培养满足社会需求的人才为合作目标，

通过不懈努力，使双方共同受益。对于校企合作的

双方而言，只有满足双方利益的合作才能长久维持

下去。利益机制不完善，将影响双方的能动性和创

造性，从而减缓校企合作项目的进度，影响合作

质量。

( 二) 打通跨境电商产业链“四流”

高校可依托跨境电商平台企业、跨境电商运营

企业、专业培训机构、厂商、跨境电商物流企业及

金融机构等六方的力量，打通跨境电商产业链 “四

流”，构建创新性跨境电商人才培养模式。

1. 打通信息流。在跨境电商业务中，信息流涵

盖的范围很广，包括跨境电商买家与卖家的沟通、

跨境电商卖家之间的沟通、跨境电商卖家与平台之

间的沟通、跨境电商卖家与供应商之间的沟通等。

本科高校应加快转型，创新思维，以敏锐的触觉捕

捉跨境电商行业的发展变化。本科高校可通过与跨

境电商平台企业、跨境电商运营企业或专业培训机

构合作，共同培育跨境电商师资和人才。高校可与

跨境电商平台企业合作研究跨境电商平台规则，与
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跨境电商运营企业合作分享运营经验，与专业培训

机构的合作可结合跨境电商规则、政策、法规的变

化，建立专业的课程体系。高校可根据需求，充分

运用社会资源，使跨境电商课程内容紧跟实践变化，

不断推陈出新，保证教学内容的时效性和适用性。

2. 打通商流。商流即商品所有权的转移。在跨

境电商业务中，选品极其重要。货源是否稳定和具

有优势，在很大程度上决定着跨境电商业务的成败。

高校可与厂商、跨境电商运营企业及跨境电商物流

企业合作，由企业提供丰富货源，学生从中寻找富

有国际市场竞争力的品种，在跨境电商平台售卖，

学生无需垫付资金和承担库存风险，为学生创业提

供有利的条件。对于厂商而言，也可通过与学校合

作，开启跨境电商业务，通过跨境电商平台的运营

效果评估产品的国际市场潜力，从而更好地制定新

产品的开发、生产计划。高校与厂商的双赢模式有

助于稳固双方的合作关系。

3. 打通资金流。资金流即在跨境电商业务中资

金的转移过程。创业初期，学生都面临一定程度上

的资金压力。开展跨境电商业务除了需要注册公司、

准备各类资质材料外，还需根据各跨境电商平台的

要求交纳保证金、年费等各项费用。以销售服饰为

例，入驻亚马逊需交纳 10000 元保证金，入驻速卖

通需交纳 10000 元技术服务费年费。缺乏初始创业

资金往往成为阻碍大学生创业的门槛。高校可与银

行等金融机构合作，为创业学生提供大学生创业贷

款或寻求合作企业的资金赞助。高校还可引入社会

资源开展跨境电商竞赛，通过竞赛孵化跨境电商优

秀创业人才，以赛促创，以赛促学，为优秀人才提

供竞赛奖金或帮助他们对接社会资本。高校还可在

学生创业达到一定规模后，为其广开融资渠道，解

决学生创业各阶段面临的问题，缓解资金压力。

4. 打通物流。“物流”对于跨境电子商务的重

要性不言而喻，跨境物流即物品从一国供应地到他

国接收地的实体流动过程。目前，已有众多物流公

司支持跨境物流业务，但是对于创业学生而言，物

流费用高以及在物流环节缺乏专业指导成为他们面

临的创业难题。目前，已有多家高校与物流公司建

立校企合作关系。主要合作形式有如下两种: 一是

物流公司直接入驻高校园区，为创业学生提供合适

392018 年第 3 期 马莉婷，等: 面向福建自贸区建设的跨境电商人才培养模式

图 1 打通跨境电商产业链“四流”可依托的力量

Fig. 1 The linking up of the forces on which 4 flows of industrial chain
of cross－border e－commerce are grounded



的物流解决方案; 二是通过合作的物流公司引入其

他社会资源，为师生开展培训，为创业学生提供业

务指导并帮助其优化供应链构建。高校与物流公司

合作可为创业学生在物流环节提供帮助。同时，物

流公司依托其拥有的丰富资源，为创业学生提供货

源、培训和运营指导等，有效打通跨境电商供应链

各环节，为创业学生提供全方位的支持。

当前跨境电子商务平台为数众多，规则各异。

应用型本科高校应明晰自身定位，把握跨境电商行

业的发展变化，对接福建自贸区的跨境电商人才需

求，充分引入社会资源，深入开展校企合作，同时

跨境电商人才培养模式也应与时俱进，持续更新，

才能培养出符合福建自贸区建设和发展需求的高层

次应用型跨境电商人才。
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Cultivation Model of Cross－Border E－Commerce Talents for
Fujian Free Trade Zone

MA Liting LIN Lida

( School of Economics and Trade，Fujian Jiangxia University，Fuzhou 350108，China)

Abstract: The development of Fujian Free Trade Zone generates high demand for cross－border e－commerce talents.

To meet the demands for talents，colleges and universities in Fujian are actively exploring innovative personnel

cultivation models. Application－oriented universities can build an innovative cultivation model by cooperating with

platforms and operation enterprises of cross－border e－commerce，professional training organizations，manufacturers

and cross－border logistics companies and by connecting industrial chain of information flow，business flow，capital

flow and logistics.

Key words: free trade zone; cross－border e－commerce talents; cultivation model; colleges and universities
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